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/  Service als Medizin - 
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   Gesundheits-
   management

/ KVD Service Congress 2023

Sascha Lobo kommt
als Special Guest
/ Tippsammlung

„Unsichtbares“ Workout
für Zwischendrin

 

für zeitgemäße
Führungskräfte- und Mitarbeiter-Entwicklung

Praxisbezogene Trainings-Kompetenz

Mehr Wissen für Entscheider: 
die ServiceToday
Das Fachmagazin ServiceToday wird vom Service-Verband KVD mit Sitz in 
Dorsten herausgegeben und vom ISB-Verlag, Waltrop, verlegt. Das Fachmagazin 
für Entscheider aus Service, Marketing, Logistik und Technik existiert seit über 
35 Jahren am Markt und informiert über Management, Organisation und Praxis 
im Service, über technische Trends und ihre wirtschaftlichen und organisa-
torischen Auswirkungen, über Weiterbildung und Personalmanagement, über 
Menschen, Produkte und Unternehmen im Dienstleistungsbereich. 

Die ServiceToday erscheint mindestens vier Mal im Jahr und erreicht 
mit einer IVW-geprüften Auflage von derzeit ca. 2.180 Exemplaren (IVW-
Prüfung, Stand 2. Quartal 2023) ein Vielfaches an qualifizierten Lesern: von 
Kundendienstleiter:innen über Servicemanager:innen bis hin zu Expert:innen 
im Ersatzteilwesen, der Logistik, im Product Support, Business Support sowie 
in allen Bereichen des After Sales Geschäftes. Das redaktionelle Programm 
umfasst auch den nichttechnischen Servicebereich, also den Kundenservice in 
Dienstleistungsbetrieben.

Die Fachartikel der Redaktion und externer Autoren finden sich in der  
ServiceToday in fünf Rubriken wieder: Best Practice (aktuelle Anwenderbe-
richte aus Service, Marketing, Logistik und Technik), Start-ups (Beiträge zu 
Gründungen und Geschäftsmodell-Innovationen), Service Science (Themen aus 
dem Wissenschafts- und Weiterbildungsbereich), International (Konzepte und 
Ideen international anerkannter Service-Expert:innen) und KVD Dialog (aus dem 
Verbandsleben des KVD). In den zahlreichen digitalen Kanälen des KVD setzt sich 
der Informationsfluss fort: Die Redaktion der ServiceToday bedient neben der 
digitalen App-Ausgabe unter anderem den News-Bereich auf der KVD-Website, 
aber auch das Profil des KVD bei LinkedIn sowie den KVD ServicePodcast.



Auflage der Service  Today  
(Stand: IVW-Meldung 2. Quartal 2023)

Die Auflage der ServiceToday ist IVW-geprüft.  
Das bedeutet für Sie: eine garantierte Verbreitung  
an einen qualifizierten Fachverteiler und an einen  
zielgruppengerechten Personenkreis.

Abonnements insgesamt     1.578 Exemplare

davon Mitglieder      1.461 Exemplare 

Freistücke & Heftauslagen        166 Exemplare

Druckauflage insgesamt      2.180 Exemplare

Die ServiceToday steigert ihre internationale Bedeutung:  
Etwa 13 Prozent der Aboauflage wird ins Ausland verschickt. Das 
Magazin wird klimaneutral gedruckt und versendet.

Das Magazin als App und im Web

Parallel zur gedruckten Ausgabe erscheint die  
ServiceToday auch als App und im Web. Die App 
ist kostenlos verfügbar in iTunes Store für Apple 
iOS sowie bei Google Play. Zusätzlich ist das Ma-
gazin im Web-Client aufrufbar. Dort lassen sich 
Einzelausgaben erwerben oder Abonnements 
abschließen. Abonnenten der gedruckten Aus-
gabe erhalten spezielle Codes zur kostenfreien 
Freischaltung.

Welche Positionen bekleiden ServiceToday-Leser:innen?*

22,9% Serviceleitung International
18,3% Vorstand / Gesellschafter / Inhaber / Geschäftsführung
14,7% Serviceleitung national
14,4% Marketing / Vertrieb / Key-Account-Management
13,1% Regional- / Gruppenleitung im Service
   5,5% Consultant  / Trainer
   0,3% Forschung & Lehre
10,7% Andere

Zu welchen Branchen gehören Service  Today-Leser:innen?*

27,2% Maschinen- & Anlagenbau
19,8% IT / TK / Software
  9,5% Beratung / Consulting / Training / Schulung
  8,6% Medizingerätetechnik
  6,0% Eigenständige technische Dienstleister
  4,7% Logistik & Verkehr
  3,7% Haushaltsgeräte
  1,9% Hochschule & Forschung
  1,9% Energie & Umwelt
  1,4% Konsumgüter
  1,4% Automotive
  1,2% Call-Center / Helpdesk
  1,0% Multimedia & Medien

11,7% Sonstige
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* Basis: Verlagseigene Erhebung



1/8 Seite
96 x 69 mm

585,00 Euro*
645,00 Euro**

1/4 Seite
108 x 153 mm

1.165,00 Euro*
1.350,00 Euro**

1/3 Seite
76 x 303 mm

1.530,00 Euro*
1.790,00 Euro**

Zeitschriftenformat:
297 mm hoch, 210 mm breit (A4), gedruckt auf 100 g  
Bilderdruck, Umschlag gedruckt auf 170 g Bilder-
druck. Vollfarbiger Druck, alle hier genannten Größen 
inkl. 3 mm Beschnitt ringsum. 

Datenanlieferung:
Alle Anzeigen werden in Farbe gedruckt. Druckfähige 
PDFs im gewünschten Format. Die Herstellung und 
Änderung von Druckunterlagen auf Wunsch ist mög-
lich und erfolgt gegen Berechnung.

Beilagen:
Beilagen sind der ServiceToday beigefügte Druck-
sachen, die der Gesamtauflage oder auch einer 
Teilauflage beigefügt werden können. Technische 
Daten: Die Beilagen sollten komplett fertig gedruckt 
angeliefert werden (Redaktion, Layout und Druck auf 
Anfrage möglich). Teilbeilagen auf Anfrage; bis 25 g je 
Tausend: 590,00 Euro* (650,00 Euro**); jede weitere 
25 g je Tausend 350,00 Euro* (400,00 Euro**).

Ausklappseite Umschlag:
Doppelseitige Anzeige, die als Ausklappseite mit dem  
Titel der ServiceToday fest verbunden ist.  
Maße 297 x 195 mm, beidseitig zu belegen;  
4.950,00 Euro* (5.700,00 Euro**).
Weitere Formate auf Anfrage, ebenso Druck-, Satz- 
und Redaktionsdienstleistungen für Einhefter und 
andere Formen.

ANZEIGENFORMATE & PREISE (Es gelten unterschiedliche Preise für KVD-Mitglieder und Nicht-Mitglieder)

1/2 Seite
216 x 153 mm

2.290,00 Euro*
2.650,00 Euro**

1/1 Seite Umschlagseite U2
216 x 303 mm 

4.700,00 Euro*
5.400,00 Euro**

1/1 Seite Umschlagseite U3
216 x 303 mm 

4.450,00 Euro*
5.150,00 Euro**

1/1 Seite Umschlagseite U4
216 x 303 mm 

5.450,00 Euro*
6.200,00 Euro**

1/1 Seite
216 x 303 mm 

3.950,00 Euro*
4.540,00 Euro**

* Alle Preise zzgl. MwSt., gültig für Mitglieder des KVD e. V.
** Alle Preise zzgl. MwSt., gültig für Nicht-Mitglieder des KVD e. V.
1 Teilbelegungen auf Anfrage
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Banderole:
Die Banderole wird komplett um die ServiceToday 
herumgelegt und an den Enden auf dem Heftrücken  
zusammengeklebt.
Technische Daten: Banderole inkl. grafischer Gestaltung 
der 4 Seiten: Format: ca. 46 x 10 cm, Druck: 4/4-farbig 
Skala,  
Papier: 135 g matt gestrichen, Banderolen-Verarbeitung: 
Umlegen und Zusammenkleben per Klebestreifen.
Preis pro Tausend Exemplare: 
ab 550,00 Euro* (625,00 Euro**)1

SERVICE  TODAY

Booklet oder Flappe:
Das Booklet, z.B. im Format A6, wird auf den Titel der 
ServiceToday geklebt. Es lässt sich i.d.R. ohne Beschädi-
gung abziehen. Technische Daten: Das Booklet sollte 
komplett fertig gedruckt angeliefert werden (Redaktion, 
Layout und Druck auf Anfrage möglich).
Die Flappe wird um die ServiceToday gelegt und mit der 
Magazin-Heftung befestigt. Sie bedeckt jeweils zur Hälfte 
das Titelbild und die 4. Umschlagseite. Belegungsmög-
lichkeit: Belegung der beiden Innenseiten der Flappe, 
Gestaltung, Druck und Heftung. Andere Varianten auf 
Anfrage.
Preis pro Tausend Exemplare: 
ab 550,00 Euro* (625,00 Euro**)1

Titel-Feature:
Auf dem Titel der ServiceToday wird oben rechts unter 
dem Magazin-Schriftzug eine Freiform-Anzeige platziert 
– die auf eine Veranstaltung oder einen Bericht / Adverto-
rial im Heftinneren hinweisen kann. Maße: etwa 7 x 7 cm.
Preis: 995,00 Euro

Titel-Griffecke:
Auf dem Titel der ServiceToday wird unten rechts in der 
Griffecke eine Anzeige platziert – die auf eine Veran-
staltung oder einen Bericht / Advertorial im Heftinneren 
hinweisen kann. Maße: 8 x 8 cm, mit schrägem Anschnitt 
oben (siehe KVD-Corporate Design).
Preis: 1055,00 Euro* (1240,00 Euro**)

SERVICE  TODAY SERVICE  TODAY

Wenn Sie auffallen möchten: 
Sonderwerbeformen in der Service  Today

SERVICE  TODAY
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Sonderausgabe* Ausgabe 1/24 Ausgabe 2/24 Ausgabe 3/24 Ausgabe 4/24

Heftthema
Mit den Augen des Kunden Diversity - Service braucht Vielfalt KI im Service - 

must have oder nice to have?
Volle Fahrt voraus -  
Erfolgsfaktor Logistik

#servicefan

Redaktionsschluss 18.12.2023 18.12.2023 19.02.2024 22.04.2024 24.06.2024

Anzeigenbuchungsschluss 08.01.2024 12.02.2024 15.04.2024 17.06.2024 19.08.2024

Anzeigenunterlagenschluss 15.01.2024 26.02.2024 29.04.2024 01.07.2024 02.09.2024

Erscheinungstermin 29.01.2024 25.03.2024 27.05.2024 29.07.2024 30.09.2024

Kurzbeschreibung

Kundenorientierung im Service ist 
von entscheidender Bedeutung, da 
sie einen direkten Einfluss auf den 
Erfolg hat. Sie kann zu einer besseren 
Kundenbindung, höheren Umsätzen 
und einer positiven Markenreputation 
führen. Kunden, die sich gut betreut 
und verstanden fühlen, sind eher ge-
neigt, eine stärkere Kundenbindung 
einzugehen - das führt zu langfri-
stigen Geschäftsbeziehungen.
Eine positive Customer Expe-
rience bedeutet eine reibungslose, 
angenehme Erfahrung. Die Berück-
sichtigung von Kundenfeedback 
hilft dabei, Schwachstellen zu 
erkennen. Kunden erwarten immer 
stärker personalisierte Angebote und 
Dienstleistungen, dazu Transparenz 
und Vertrauen. Moderne Technolo-
gie, wie Chatbots, Service-Apps, 
KI-gestützte Supportsysteme und 
CRM-Software, kann dazu beitragen, 
die Effizienz im Kundenservice zu 
steigern und gleichzeitig personali-
sierte Erfahrungen zu bieten.

Diversity im Service-Team wird 
immer wichtiger: Es geht darum, die 
Vielfalt von Merkmalen und Hinter-
gründen zu repräsentieren. Dies kann 
Dimensionen von Geschlecht, über 
ethnische und kulturelle Vielfalt 
bis zur Altersvielfalt umfassen. Die 
Bedeutung von Diversity in der Mit-
arbeiterstruktur ist vielfältig und hat 
positive Auswirkungen auf Unterneh-
men. Unterschiedliche Perspektiven 
und Hintergründe fördern kreatives 
Denken und Innovation. Teams mit 
vielfältigen Mitgliedern neigen dazu, 
originellere Lösungen für Probleme 
zu finden. Verschiedene Sichtweisen 
ermöglichen eine umfassendere Be-
trachtung von Situationen. Diversity 
allein reicht nicht aus: Inklusion, also 
die Schaffung einer Umgebung, in der 
sich alle Mitarbeitenden respektiert 
und wertgeschätzt fühlen, ist ge-
nauso wichtig. Unternehmen müssen 
sicherstellen, dass diese Talente 
in einer inklusiven Kultur gedeihen 
können.

Künstliche Intelligenz bietet im 
technischen Service eine Vielzahl 
von Potenzialen, die die Effizienz 
steigern, Kosten reduzieren und die 
Kundenzufriedenheit verbessern 
können. KI-gesteuerte Chatbots 
und virtuelle Assistenten können 
auf Websites oder in mobilen Apps 
implementiert werden. KI kann dazu 
verwendet werden, technische 
Probleme zu identifizieren und Diag-
nosen zu stellen. KI kann in Echtzeit 
Sprache und Text analysieren, um 
Kundenanfragen besser zu verste-
hen und angemessen zu reagieren. 
Einfache und repetitive Aufgaben 
kann die KI übernehmen, außerdem 
bei der Organisation und Verwaltung 
von Wissensdatenbanken helfen.
Doch nicht überall macht KI Sinn: Ob 
KI für bestimmte Geschäftsmodelle 
im Service überhaupt ein relevantes 
Tool ist, klären wir in dieser Ausgabe. 

Logistik kann ein Erfolgsfaktor für 
Unternehmen sein, insbesondere 
angesichts der heutigen Herausfor-
derungen im Bereich Nachhaltigkeit, 
Lieferketten, Ersatzteilversorgung, 
additiver Fertigung und Energie. 
Unternehmen können auf umwelt-
freundliche Transportmittel um-
steigen, um ihren CO2-Fußabdruck 
zu reduzieren. Die Logistik kann 
Routen optimieren, um Leerfahrten 
zu minimieren und Treibstoffver-
brauch zu reduzieren. Nachhaltige 
Verpackungslösungen können den 
Verbrauch von Ressourcen redu-
zieren und den Abfall minimieren. 
Der Einsatz von Technologien wie 
IoT-Sensoren und Blockchain kann 
die Sichtbarkeit und Transparenz 
entlang der Lieferkette verbessern. 
Logistik kann die lokale Produktion 
und den 3D-Druck unterstützen, 
indem sie den Transport von digi-
talen Produktdaten und Rohstoffen 
erleichtert.

Wie man Menschen zu Fans macht, 
darüber sprechen wir beim KVD 
Service Congress 2024 und dazu pas-
send in dieser Ausgabe. Wir machen 
#servicefan zur Marke für einen 
Imagewandel im Service und zeigen, 
wie der Service zum Erfolgsfaktor für 
„Best Customer Experience“. Es wird 
darum gehen, wie man das Kunde-
nerlebnis der Organisation orches-
triert und die eigenen Werte jeden 
Tag lebt. Welche neuen Geschäfts-
modelle lassen sich möglicherweise 
daraus generieren? Und welche 
Technologien spielen eine Rolle, auch 
immer im Fokus von Nachhaltigkeit 
gedacht? Und: Fankultur ist auch 
ein Leadership-Thema. Hier ist eine 
Identifikation der Mitarbeitenden mit 
dem Unternehmen wichtig – eine
emotionale Bindung. Nur Fan-Mitar-
beitende können auch Kund:innen zu 
Fans machen. Haltung und Verhalten 
spielen hier eine Rolle. 

THEMENPLAN 2024
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 Die Spezifikationen auf einen Blick: 

/ Wir stellen vor: Ihre Best-Practice-Lösungen  
   und Innovationen 
/ Ein wichtiges Thema:  Lage und Erreichbarkeit
/ Immer präsent:  Firmenlogo und Kontakte

Hinweis: Text und Bilder können Sie selbst anliefern. 
Die Anzahl der Zeichen sollte bei maximal 7500 inkl. 
Leerzeichen liegen, dazu werden Fotos mit 300 dpi 
Auflösung oder ggf. Grafiken benötigt. Optional werden 
redaktionelle Texte und Bilder von uns erstellt und zu 
einem Advertorial zusammengeführt (auf Anfrage).

Ein weiterer Vorteil: Ihr Firmenprofil auf einen Blick

/ Wir nennen wichtige Kontaktpersonen und  
   -möglichkeiten
/ Vorstellung des Produkt- und/oder  
   Dienstleistungsangebotes
/ Die nächsten Termine: Messen, Ausstellungen  
   und Konferenzen
/ Gute Verbindungen: Mitgliedschaften und  
   Partnerschaften

Beachten Sie bitte bei Ihrer Terminplanung die Abgabe-
termine für die jeweilige Ausgabe der ServiceToday.
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Für eine ausfallsichere Produktion
In der heutigen schnelllebigen Produktionswelt ist eine unterbrechungsfreie Fertigung entscheidend für den 
Erfolg eines Unternehmens. Ausfälle und Stillstandzeiten von Montage- und Prüfanlagen können teuer werden 
und die Wettbewerbsfähigkeit beeinträchtigen. Als Experte für Fügesysteme und dynamische Messtechnik 
bietet Kistler seinen Kunden einen ganzheitlichen Service über den gesamten Lebenszyklus ihrer Produktion.

Fachwissen erweitern und sicherstellen, 
dass sie die Kistler Technologie optimal 
nutzen.

Fazit: Lifecycle-Management 
generiert substanziellen Mehrwert 

Die ganzheitliche Betreuung über den 
gesamten Lebenszyklus bietet den Kun-
den von Kistler viele Vorteile: Die Pro-
duktion wird ausfallsicherer sowie kos-
teneffizienter und Mitarbeiter erwerben 
die nötige Expertise, um Messtechnik 
und Fügesysteme von Kistler optimal 
einzusetzen.

Erfahren Sie in unserem Webinar am 
12. Oktober – inklusive Expertendis-
kussion und Erfolgsgeschichten aus 
der Praxis – wie Sie Ihre Produktion 
mit den Services von Kistler absichern 
können. Melden Sie sich jetzt an und 
verschaffen Sie sich wertvolle Einbli-
cke für eine jederzeit effiziente und 
präzise Fertigung!

den vor Ort sind, werden Ausfallzeiten 
minimiert und die Produktion schnell 
wieder in Gang gebracht.
Die vorbeugende Wartung stellt darüber 
hinaus die Messgenauigkeit und Effizi-
enz im Fügeprozess langfristig sicher. 
Erfahrene Techniker übernehmen die 
Wartung und Kalibrierung der Füge-
systeme und Messtechnik, sodass keine 
Kapazitäten im eigenen Haus gebunden 
werden. Eine regelmäßige Kalibrierung 
mit ist die Basis für die Einhaltung von 
Normen, wie beispielsweise der in der 
Automobilindustrie einschlägigen IATF 
16949. Der Kunde erhält die Effizienz 
seiner Produktion und spart dabei Kos-
ten: denn Kistler maximiert die Lebens-
dauer seiner Anlagen und minimiert 
Stillstandszeiten, während er sich auf 
sein Kerngeschäft konzentrieren kann.
Kistler unterstützt seine Kunden auch 
bei der Prozessoptimierung und bietet 
dafür maßgeschneiderte Trainings in 
der Kistler Academy, die nach ISO 21001 
zertifiziert ist. Mitarbeiter können ihr 

Das beginnt bei der korrekten Ausle-
gung der Fertigungsanlagen und einem 
optimal auf den jeweiligen Fügevorgang 
abgestimmten Prozess. Hierzu werden 
im Kistler Joining Competence Center 
Fügeprozesse simuliert und mit realen 
Bauteilen für den Kunden getestet. Da-
bei wird sichergestellt, dass die richtigen 
Fügesysteme ausgewählt werden und 
optimal konfiguriert sind, um einen 
reibungslosen Fertigungsprozess zu ge-
währleisten.
Kistler versteht die Wichtigkeit einer 
reibungslosen 24/7 Produktion und 
steht seinen Kunden mit umfassenden 
Services zur Seite. Die reaktive Wartung 
sichert dem Kunden reduzierte Ausfall-
zeiten und dadurch eine höhere Kosten-
sicherheit zu: Wartungsverträge ermög-
lichen eine schnelle und unkomplizierte 
Abwicklung von Supportfällen mit mi-
nimalem administrativem Aufwand. 
Dank der 24/7 Hotline, des Notlagers 
mit Ersatzteilen sowie Technikern, die 
spätestens am nächsten Tag beim Kun-

LIFECYCLE-MANAGEMENT IN DER FÜGETECHNIK MIT KISTLER SERVICES

Advertorial

Preise:

KVD-Mitglieder 
einseitig: 1.995,00 Euro* | 
zweiseitig: 3.990,00 Euro*
Nicht-Mitglieder 
einseitig: 2.495,00 Euro** | 
zweiseitig: 4.990,00 Euro**

* Alle Preise zzgl. MwSt., 
gültig für Mitglieder des KVD e. V.
** Alle Preise zzgl. MwSt., 
gültig für Nicht-Mitglieder des KVD e. V.



Präsentieren Sie sich beim  
KVD ServicePodcast
Wissen von Experten einsammeln zu aktuellen Themen, kurz und präg-
nant auf den Punkt gebracht, in Originalworten der Fachleute – das ist 
das Konzept des KVD ServicePodcast. Service-Wissen zum Hören: In 
unserem KVD ServicePodcast sprechen wir regelmäßig alle 2 Wochen mit 
Service-Experten und Entscheidern dazu. Zu finden sind alle Folgen auf der 
KVD-Website unter www.kvd.de/aktuelles/servicepodcast. Außerdem lässt 
sich der Podcast auf allen gängigen Podcast-Plattformen abonnieren: Dort 
finden Sie alle bisherigen Folgen, unter anderem mit Experten von Deutsche 
Telekom, SOLVARES, Groupe PSA, Indeed, Empolis und vielen mehr. Unsere 
Folgen werden im Schnitt über 500 Mal aufgerufen, mit über 250 Abonnen-
ten  und rund 1000 eindeutigen, verschiedenen Hörer:innen.

So einfach geht‘s:
• Sie buchen eine Podcast-Folge über die KVD-Geschäftsstelle, und das 

Redaktionsteam unterstützt Sie bei der Planung und Aufnahme, beim 
Mastering und bei der Veröffentlichung, bei der Moderation und beim 
Marketing. Am Ende stehen 25-35 Minuten Audiomaterial.

Preise:
Pro Folge 699,00 Euro* / 799,00 Euro**

Anfragen zu weiteren Informationen und zur Buchung richten Sie bitte 
direkt an redaktion@service-today.de. Wir helfen Ihnen gerne weiter!

* Alle Preise zzgl. MwSt., gültig für Mitglieder des KVD e. V.
** Alle Preise zzgl. MwSt., gültig für Nicht-Mitglieder des KVD e. V.
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ONLINE-EXPERTENFORUM

Bringen Sie Ihr Fachwissen in die Service-Community!

MEDIADATEN ONLINE-EXPERTENFORUM 2024/ Anzeigenpreisliste gültig ab 01.10.2023

Beim Online-Expertenforum des KVD handelt es sich um ein 
gemeinsames Webinar zu einem konkreten Fachthema. 
Teilnehmer-Management und Bewerbung erfolgen über den KVD.

Stattfinden können Online-Expertenforen alle zwei Wochen. Das 
Format ist etabliert: Die durchschnittliche Anzahl der angemel-
deten Personen lag 2023 bei über 75Teilnehmenden bei einer 
maximalen No-Show-Rate von etwa 1/3. 

Das Online-Expertenforum endet nicht mit der aktiven Session: 
Schon bei der Anmeldung wird expliziert die Weitergabe der Kon-
taktdaten abgefragt, sodass Sie im Nachgang eine Kontaktliste 
der angemeldeten Personen mit Datenfreigabe bekommen, um 
diese im Nachgang zu kontaktieren.

Die Spezifikationen auf einen Blick:

/ Online Webinar zu Fachthema (Thema nicht werblich)
/ Länge: ca. 60 Minuten
/ Aufbau: z.B. Impulsvortrag mit anschließender Q&A Runde

Leistungen des KVD:
/ Moderation und Realisierung des Webinars über KVD Tools
/ Bewerbung des Expertenforums über KVD Kanäle und  
   Aufnahme in unseren Veranstaltungskalender
/ Kontaktdaten der Teilnehmer für Kontaktaufnahme  
   im Nachgang (Zustimmung zur Weitergabe wird abgefragt)

Preise:

Für KVD-Mitgliedsunternehmen: 799,00 Euro*
Für Nicht-Mitglieder im KVD: 899,00 Euro**

* Alle Preise zzgl. MwSt., gültig für Mitglieder des KVD e. V.
** Alle Preise zzgl. MwSt., gültig für Nicht-Mitglieder des KVD e. V.



Der Service Guide als Print- & Online- 
Kombination – Ihre Vorteile:  
- Platzierung in einer Branchenrubrik Ihrer Wahl
- Service-Card 4c in der ServiceToday  
- Service-Card auf der KVD-Website inkl. Verlinkung   
- Format ca. 40 x 60 mm   

Preiswert und effektiv – das kosten die Service-Cards:
Schaltung in einer Rubrik: 516,00 Euro* (596,00 Euro**)   
pro Service-Card für 4 Ausgaben

MEDIADATEN SERVICE  TODAY & ONLINE 2024/ Anzeigenpreisliste gültig ab 01.10.2023

Mit den Service-Cards stellen wir Ihnen das perfekte Werkzeug zur Verfügung. 
Stellen Sie den Entscheidern im Service Ihre Leistungen, Ihre Termine und Ihre 
Angebote vor. Einfach und effektiv mit den Service-Cards.

Ihr Guide für den Service – Das sind die Vorteile der Service-Cards:

• Der direkte Weg zu den Schreibtischen der Entscheider im Service: Abdruck in 
der ServiceToday, dem Magazin für Entscheider im Service 

• Exponierte Position im Magazin: Die Karten werden in der  
Heftmitte abgedruckt 

• Mit speziellen Codes und Aktionen auf Ihren Service-Cards können Sie die 
Resonanz direkt nachvollziehen 

• Mehr Reichweite für Sie: Ihre Service-Cards sind auch online unter der ent-
sprechenden Rubrik präsent, selbstverständlich mit Weiterleitung auf Ihre 
Internetseite: www.service-verband.de/servicetoday/service-cards

Die Service-Card –  
Ihr Guide für den Service

Kundendienst-Verband Deutschland e. V.
Pliesterbecker Straße 165 / 46284 Dorsten

Telefon +49 2362 . 9873-0 / Internet www.service-verband.de

* Alle Preise zzgl. MwSt., gültig für Mitglieder des KVD e. V.
** Alle Preise zzgl. MwSt., gültig für Nicht-Mitglieder des KVD e. V.



ONLINE WERBEMÖGLICHKEITEN 2024

Auf der KVD-Website bietet die Redaktion der ServiceToday  
einen echten Mehrwert für die Leser:innen. Die Seite steht 
jedem Interessierten offen. KVD-Mitglieder haben einen zusätz-
lichen internen Mitgliederbereich. Im regelmäßigen Newsletter-
format „KVD ServiceNews“ werden Sie zu weiteren wechselnden 
Themen aus dem Service und dem KVD Förderkreis informiert.

KVD-Newsroom: Die Besucher:innen der KVD-Webseite werden 
im KVD Newsroom regelmäßig von neuen Nachrichten aus dem 
Service begrüßt. Die Redaktion platziert hier Nachrichten  
und Fakten aus dem Service, die den Inhalt der gedruckten 
ServiceToday perfekt ergänzen.

Online-Lesetool: Ergänzend zur digitalen Lösung per App kön-
nen Leser:innen hier die ServiceToday direkt nach Erscheinen 
online im Web-Browser lesen. Möglich ist sowohl das Blättern in 
der Ausgabe als auch das Suchen und Ausdrucken von einzel-
nen Artikeln. Mitglieder des KVD können zusätzlich das Archiv 
nutzen, nach individuellen Kriterien über alle Ausgaben suchen 
und online lesen. 

Soziale Medien und mehr: Neben der KVD-Website bespielt die 
Redaktion der ServiceToday täglich das Business-Portal Linke-
dIn. Zielgruppengerechte Nachrichten runden hier das umfang-
reiche Angebot ab. 

Advertorial LinkedIn
Sie erstellen einen redaktionell gestalteten Text zu Ihrer 
Veranstaltung oder Ihrem Angebot, der dann in der LinkedIn-
Verbandsseite des KVD  platziert wird.
Preis: 135,00 Euro* (155,00 Euro**)

Unsere Empfehlung: Setzen Sie auf die Erfahrung der KVD-
Redaktion und lassen Sie Ihre Texte zielgruppen- und kanal-
optimiert texten: Wir erstellen einen redaktionell gestalteten 
Text zu Ihrer Veranstaltung oder Ihrem Angebot, der dann in der 
LinkedIn-Verbandsseite des KVD  platziert wird.
Preis: 195,00 Euro* (225,00 Euro**)

Aktuelle Zahlen, Stand 01.09.2023:

LinkedIn: 1915 Follower, ca. 25 Beiträge/Monat

News-Advertorial auf der KVD-Webseite
Wir erstellen einen redaktionell gestalteten Text samt Link zu 
Ihrer Veranstaltung, Ihrer Lösung oder Ihrem Angebot, der dann 
im KVD Newsroom auf der KVD-Webseite platziert wird. Die vier 
aktuellsten Meldungen finden unsere Besucher:innen direkt 
auch auf der Startseite angezeigt.
Preis: 175,00 Euro* (195,00 Euro**)

MEDIADATEN ONLINE WERBEMÖGLICHKEITEN 2024/ Anzeigenpreisliste gültig ab 01.10.2023

* Alle Preise zzgl. MwSt., gültig für Mitglieder des KVD e. V.
** Alle Preise zzgl. MwSt., gültig für Nicht-Mitglieder des KVD e. V.
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Wir als KVD helfen unseren Mitgliedern, indem wir mit unserer Ex-
pertise und Erfahrung relevante Service-Trends und die Entwick-
lung in den Bereichen Mensch, Technologie, Prozesse und Umwelt 
erkennen, erklären und in Handlungsempfehlungen übersetzen. 
Mit verschiedenen Formaten bieten wir als KVD unseren Mitglie-
dern Zugang zu Wissen, Netzwerken und Interaktion aus Praxis, 
Wirtschaft und Wissenschaft, mit dem sie ihren persönlichen und 
unternehmerischen Erfolg zukunftsfähig gestalten und erreichen.
/ Erfahrungsaustausch auf Management-Ebene
/ Best Practice-Veranstaltungen
/ KVD Service Congress, Webinare, Networking-Veranstaltungen
/ Service-Messen
/ KVD ServiceRadar (Whitepaper, Trend-Radar und mehr)
/ Fachpublikationen wie die ServiceToday

Der Service-Verband KVD

AUF EINEN BLICK: IHRE ANSPRECHPARTNER

KVD MEDIADATEN 2024/ Anzeigenpreisliste gültig ab 01.10.2023
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MEDIADATEN SERVICE  TODAY 2024/ Anzeigenpreisliste gültig ab 01.10.2023

1. Anzeigenauftrag im Sinne der nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen ist der Vertrag über die Veröffentlichung einer oder mehrerer Anzeigen eines 
Werbungstreibenden oder sonstigen Inserenten in einer Druckschrift zum Zweck der Verbreitung. 

2. Anzeigen sind im Zweifel zur Veröffentlichung innerhalb eines Jahres nach Vertragsabschluss abzurufen. Ist im Rahmen eines Abschlusses das Recht zum Abruf ein-
zelner Anzeigen eingeräumt, so ist der Auftrag innerhalb eines Jahres seit Erscheinen der ersten Anzeige abzuwickeln, sofern die erste Anzeige innerhalb der in Satz 1 
genannten Frist abgerufen und veröffentlicht wird. 

3. Bei Abschlüssen ist der Auftraggeber berechtigt, innerhalb der vereinbarten bzw. der in Ziffer 2 genannten Frist auch über die im Auftrag genannte Anzeigenmenge 
hinaus weitere Anzeigen abzurufen. 

4. Wird ein Auftrag aus Umständen nicht erfüllt, die der Verlag nicht zu vertreten hat, so hat der Auftraggeber, unbeschadet etwaiger weiterer Rechtspflichten, den 
Unterschied zwischen dem gewährten und dem der tatsächlichen Abnahme entsprechenden Nachlass dem Verlag zu erstatten. Die Erstattung entfällt, wenn die Nicht-
erfüllung auf höherer Gewalt im Risikobereich des Verlags beruht. 

5. Aufträge für Anzeigen, die erklärtermaßen ausschließlich in bestimmten Nummern, bestimmten Ausgaben oder an bestimmten Plätzen der Druckschrift veröffentli-
cht werden sollen, müssen so rechtzeitig beim Verlag eingehen, dass dem Auftraggeber noch vor Anzeigenschluss mitgeteilt werden kann, wenn der Auftrag auf diese 
Weise nicht auszuführen ist. Rubrizierte Anzeigen werden in der jeweiligen Rubrik abgedruckt, ohne dass dies der ausdrücklichen Vereinbarung bedarf. 

6. Anzeigen oder Advertorials egal, ob sie aufgrund ihrer redaktionellen Gestaltung als Anzeigen erkennbar sind oder nicht, werden als solche vom Verlag mit dem Wort 
„advertisment“ oder „advertorial“ deutlich kenntlich gemacht.

7. Der Verlag behält sich vor, Anzeigenaufträge – auch einzelne Abrufe im Rahmen eines Abschlusses – wegen des Inhalts, der Herkunft oder der technischen Form 
nach einheitlichen, sachlich gerechtfertigten Grundsätzen des Verlags abzulehnen, wenn deren Inhalt gegen Gesetze oder behördliche Bestimmungen verstößt oder 
deren Veröffentlichung für den Verlag unzumutbar ist. Dies gilt auch für Aufträge, die bei Geschäftsstellen, Annahmestellen oder Vertretern aufgegeben werden. Die 
Ablehnung eines Auftrags wird dem Auftraggeber unverzüglich mitgeteilt. 

8. Für die rechtzeitige Lieferung des Anzeigentexts und einwandfreier Druckunterlagen oder der Beilagen ist der Auftraggeber verantwortlich. Für erkennbar ungeeig-
net oder beschädigte Druckunterlagen fordert der Verlag unverzüglich Ersatz an. Der Verlag gewährleistet die für den belegten Titel übliche Druckqualität im Rahmen 
der durch die Druckunterlagen gegebenen Möglichkeiten. 

9. Probeabzüge werden nicht geliefert. 

10. Sind keine besonderen Größenvorschriften gegeben, so wird die nach Art der Anzeige übliche, tatsächliche Abdruckhöhe der Berechnung zugrunde gelegt. 
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MEDIADATEN SERVICE  TODAY 2024/ Anzeigenpreisliste gültig ab 01.10.2023

11. Falls der Auftraggeber nicht Vorauszahlungen leistet, wird die Rechnung sofort, möglichst aber vierzehn Tage nach Veröffentlichung der Anzeige übersandt. Die 
Rechnung ist innerhalb der aus der Preisliste ersichtlichen vom Empfang der Rechnung an laufenden Frist zu bezahlen, sofern nicht im einzelnen Fall eine andere 
Zahlungsfrist oder Vorauszahlung vereinbart ist. 

12. Der Auftraggeber hat bei ganz oder teilweise unleserlichem, unrichtigem oder bei unvollständigem Abdruck der Anzeige Anspruch auf Zahlungsminderung oder eine 
einwandfreie Ersatzanzeige, aber nur in dem Ausmaß, in dem der Zweck der Anzeige beeinträchtigt wurde. Lässt der Verlag ihm eine hierfür gestellte angemessene 
Frist verstreichen oder ist die Ersatzanzeige erneut nicht einwandfrei, so hat der Auftraggeber ein Recht auf Zahlungsminderung oder Rückgängigmachung des Auf-
trags. Schadensersatzansprüche aus positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei Vertragabschluss und unerlaubter Handlung sind – auch bei telefonischer Auf-
tragserteilung – ausgeschlossen. Schadensersatzansprüche aus Unmöglichkeit der Leistung und Verzug sind beschränkt auf Ersatz des vorhersehbaren Schadens und 
auf das für die betreffende Anzeige oder Beilage zu zahlende Entgelt. Dies gilt nicht für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit des Verlegers, seines gesetzlichen Vertreters 
und seines Erfüllungsgehilfen. Eine Haftung des Verlags für Schäden wegen des Fehlens zugesicherter Eigenschaften bleibt unberührt. Im kaufmännischen Geschäfts-
verkehr haftet der Verlag darüber hinaus auch nicht für die grobe Fahrlässigkeit von Erfüllungsgehilfen; in den übrigen Fällen ist gegenüber Kaufleuten die Haftung für 
grobe Fahrlässigkeit dem Umfang nach auf den voraussehbaren Schaden bis zur Höhe des betreffenden Anzeigenentgelts beschränkt. Reklamationen müssen – außer 
bei nicht offensichtlichen Mängeln – innerhalb von vier Wochen nach Eingang von Rechnung und Beleg geltend gemacht werden. 

13. Bei Zahlungsverzug werden Zinsen sowie die Einziehungskosten berechnet. Der Verlag kann bei Zahlungsverzug die weitere Ausführung des laufenden Auftrages bis 
zur Bezahlung zurückstellen und für die restlichen Anzeigen Vorauszahlung verlangen. Bei Vorliegen begründeter Zweifel an der Zahlungsfähigkeit des Auftraggebers 
ist der Verlag berechtigt, auch während der Laufzeit eines Anzeigenabschlusses das Erscheinen weiterer Anzeigen ohne Rücksicht auf ein ursprünglich vereinbartes 
Zahlungsziel von der Vorauszahlung des Betrags und von dem Ausgleich offenstehender Rechnungsbeträge abhängig zu machen. 

14. Der Verlag liefert mit der Rechnung auf Wunsch einen Anzeigenbeleg. Je nach Art und Umfang des Anzeigenauftrags werden Anzeigenausschnitte, Belegseiten 
oder vollständige Belegnummern geliefert. Kann ein Beleg nicht mehr beschafft werden, so tritt an seine Stelle eine rechtsverbindliche Bescheinigung des Verlages 
über die Veröffentlichung und Verbreitung der Anzeige. 

15. Druckunterlagen werden nur auf besondere Anforderung an den Auftraggeber zurückgesandt. Die Pflicht zur Aufbewahrung endet drei Monate nach Ablauf des 
Auftrags. 

16. Erfüllungsort ist der Sitz des Verlags. Im Geschäftsverkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des öffentlichen Rechts oder bei öffentlichrechtlichen Son-
dervermögen ist bei Klagen Gerichtsstand der Sitz des Verlags. Soweit Ansprüche des Verlags nicht im Mahnverfahren geltendgemacht werden, bestimmt sich der 
Gerichtsstand bei Nicht-Kaufleuten nach deren Wohnsitz. Ist der Wohnsitz oder gewöhnliche Aufenthalt des Aufraggebers, auch bei Nicht-Kaufleuten, im Zeitpunkt 
der Klageerhebung unbekannt oder hat der Auftraggeber nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthalt aus dem Geltungsbereich des Gesetzes 
verlegt, ist als Gerichtsstand der Sitz des Verlags vereinbart.

 


