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Green-Service-Management mit der DMAIC-Methode 

 

Nachhaltigkeit im Service ist kein einmaliges Projekt, sondern ein fortlaufender Prozess. 

Unternehmen können nachhaltige Maßnahmen schrittweise umsetzen – unabhängig von 

ihrer Ausgangssituation.  

Dieser Leitfaden bietet klare To-Do’s und Empfehlungen für jede Phase des Green-

Service-Managements. Er basiert auf der bewährten DMAIC-Methode aus dem Lean 

Management und hilft dabei, nachhaltige Maßnahmen gezielt und messbar umzusetzen.  

 

 

 

Zusätzlich enthält dieser Leitfaden eine Checkliste, mit der Sie Ihren aktuellen Stand in 

Bezug auf nachhaltige Service-Prozesse überprüfen können. So erkennen Sie, wo Ihr 

Unternehmen bereits gut aufgestellt ist, und wo noch Potenzial für Verbesserungen 

besteht. 
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Wenn Sie mehrere dieser Fragen mit „Ja“ beantworten, sollten Sie prüfen, ob 

eine ISO/IEC 27001-Zertifizierung die Position am Markt stärken kann. 

 

 Verfügen Ihre Mitarbeitenden über Fernzugriff auf Kundenanlagen oder -systeme? 

 Arbeiten Sie mit vertraulichen Informationen zu Betriebsabläufen, Wartungsterminen 

oder Ausfällen? 

 Übermitteln oder speichern Sie Daten über digitale Serviceplattformen oder mobile 

Geräte? 

 Wünschen Kunden Sicherheitsnachweise bei Serviceverträgen? 

 Möchten Sie sich in Ausschreibungen durch zertifizierte IT-Sicherheit abheben?  

 Ist der Schutz von Kundendaten ein Teil Ihres Qualitätsversprechens? 

 Haben Sie bereits interne Sicherheitsvorgaben, aber noch kein strukturiertes 

Managementsystem? 


