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Technischer Service: Drei Schliusselthemen

Der technische Service ist ein strategischer Erfolgsfaktor. Der
Kundendienst-Verband Deutschland e.V. (KVD) benennt drei
zentrale Handlungsfelder, namlich die gezielte Nutzung von
kunstlicher Intelligenz, die Etablierung einer nachhaltigen
Mitarbeiterbindung sowie eine organisatorisch verankerte
Cybersecurity, die Unternehmen und Serviceorganisationen

berlcksichtigen sollten, um ihre Wettbewerbsposition zu starken w

und zukunftssicher aufzustellen. Na,...



