Resilienz-Check fiir den
technischen Service: Der
7 Handlungsfelder fiir KMU i

Resilienz entsteht nicht zufallig — sie ist das Ergebnis klarer Strukturen und bewusster Flihrung.

Diese Checkliste fasst zentrale Handlungsfelder fiir KMU zusammen und unterstiitzt Sie dabei,
Ihre Service-Organisation krisenfest auszurichten.

[1 Resilienz ganzheitlich denken: Verstehen Sie Resilienz nicht nur finanziell. Beziehen Sie
strategische, organisationale, systemische und ressourcenbezogene Aspekte aktiv in Ihre
Steuerung ein.

[0 Unternehmenskultur starken: Etablieren Sie ein gemeinsames Wertesystem, fordern Sie
Feedback- und Fehlerkultur und bauen Sie Silodenken ab. Kultur ist laut Studie der starkste
Resilienztreiber.

[0 Flahrung flexibilisieren: Setzen Sie auf adaptive, motivierende Leadership-Modelle. Gerade im
Service sind schnelle Entscheidungen und dezentrale Verantwortung entscheidend.

[0 Frihwarnsystem etablieren: Definieren Sie klare Indikatoren — von Cashflow Uber
Auftragseingang bis zur Mitarbeiterzufriedenheit — und verknipfen Sie operative Kennzahlen
mit strategischer Umfeldbeobachtung.

[0 Umfeld systematisch beobachten: Analysieren Sie Markt, Technologie, Wettbewerb und
Regulierung kontinuierlich. Resiliente Unternehmen antizipieren Entwicklungen, statt nur zu
reagieren.

[1 Ressourcen bewusst priorisieren: Sichern Sie Liquiditat und Eigenkapital, investieren Sie
gezielt in Humankapital und Gberprifen Sie regelmaBig Ihre Kosten- und Kompetenzstruktur.

[ Proaktiv gestalten statt reaktiv verwalten: Resilienz ist kein Krisenprogramm, sondern ein
permanenter Entwicklungsprozess. Verankern Sie Lernen, Szenario Denken und
Prozessoptimierung im Alltag.



