Aussteller- & Sponsoring-Informationen fiir das zweitdgige Event am 4. & 5. November 2026

Der
Service-
~ '/ Giiltig ab 1. Januar 2026 erband

A -'" -
%L ” - W \\. J




DIE Networking-Plattform
fiir den technischen Service

Der Service Congress ist das zentrale Branchenevent fiir den technischen
Service im deutschsprachigen Raum. Was den Service Congress besonders
macht: Er verbindet kuratierte Inhalte, praxisnahe Best Practices und
echten Austausch auf Augenhahe.

Uber 350 Service-Expert:innen aus unterschiedlichsten Branchen nehmen
an dem zweitatigen Event teil.

3 Keyfacts zum

Zweitagiges Event mit Giber 350 Teilnehmenden:
1 Vorsténde, Geschaftsfihrung, Service-Verantwortliche,
Fihrungs- und Fachkréafte von Service-Organisationen.

Fachmesse zentral als Marktplatz in der Eventhalle mit
2 rund 40 Ausstellern aus Branchen rund um den
technischen Service.

Hochwertiges Congress-Programm als Rahmen, mit Networking-Areas,
3 Keynotes, Workshops, praxisnahen Vortragsrunden, Deep-Dives und
Diskussionen (Austauschrunden).

/ Information fiir Aussteller



Ihr Ausstellerpaket fiir
maximale Prasenz

/ Ihre Messeflache in der GroBe 2,5 x 25 m
/ Standardpaket mit dieser Ausstattung:
« Riickwande (bestehend aus 2 Elementen & 80 x 200 cm)
« Display 50" 2 Barhocker, Briickentisch-Counter
« Digitaldruck Riickwand vollflachig
« Transport & Logistik
« Pauschale Strom, Aufbau, WLAN etc.
/ 2 Teilnehmer:innen als Standpersonal
/ 3x gefiihrter Messerundgang (je 3 Minuten-Pitch)
/ Aussteller-Kommunikationspaket
/ Prasentation als Aussteller im Rahmen der Congress-Kommunikation
/ Eintrag in das Ausstellerverzeichnis auf der Congress-Webseite

/ Nutzung der Congress-App (u. A. Eintrag und Ansprache)

Haben Sie spezielle Wiinsche, Vorstellungen oder Fragen, wie sich lhr
Messestand gestalten und platzieren lasst? Sprechen Sie uns an, per Mail an
bernd.messing@kvd.de. oder rufen Sie uns an unter Tel. 02362 . 9873-15.

Oder buchen Sie direkt: Hier geht’s zum Buchungsformular.




Ausstellerpaket Plus:
Mehr Raum. Mehr Wirkung.

Das Ausstellerpaket Plus richtet sich an Unternehmen, die auf dem
Service Congress nicht nur prasent sein, sondern inhaltlich sichtbar
werden machten.

Er kombiniert die Vorteile des Standard-Ausstellerpakets mit zusatzlichen
Mdglichkeiten zur Positionierung, Vertiefung und Reichweite.

Leistungen Ausstellerpaket Plus
(4 Standflachen verfiigbar):

Wie Standard, zusatzlich enthalten:
| Erweiterte Messeflache (3,5 x 3,5 m)

/ Best Practice-Vortrag im Congress-Programm
(inkl. Tagesticket fiir eine:n Referent:in)

/ Eigene Messewand

Haben Sie spezielle Wiinsche, Vorstellungen oder Fragen, wie sich lhr
Messestand gestalten und platzieren lasst? Sprechen Sie uns an, per Mail an
bernd.messing@kvd.de. oder rufen Sie uns an unter Tel. 02362 . 9873-15.

Oder buchen Sie direkt: Hier geht’s zum Buchungsformular.




Das optimale Ausstellerpaket
fiir hr Start-up

/ Ihre Messeflache in der GroBe 1,5x 20 m
/ Standardpaket mit dieser Ausstattung:
« Riickwand (1 Element & 100 x 200 cm)
« 1Barhocker
« Briickentisch-Counter
« Digitaldruck Riickwand im Format 100 x 50 cm
« Transport & Logistik
« Pauschale Strom, Aufbau, WLAN etc.
/1Teilnehmer:in als Standpersonal
/ Prasentation als Aussteller im Rahmen der Congress-Kommunikation
/ Eintrag in das Ausstellerverzeichnis auf der Congress-Webseite
/ Nutzung der Congress-App (u. A. Eintrag und Ansprache)
/ Display 43" optional buchbar (395,00 €)

Haben Sie spezielle Wiinsche, Vorstellungen oder Fragen, wie sich lhr .
Messestand gestalten und platzieren lasst? Sprechen Sie uns an, per Mail an ' ‘ g J I I
bernd.messing@kvd.de. oder rufen Sie uns an unter Tel. 02362 . 9873-15. . —-e#‘

Oder buchen Sie direkt: Hier geht's zum Buchungsformular.



Zeigen Sie Prasenz -
mit lhrem Messestand!

Unsere Messegestaltung und das Stand-Design sorgen fiir ein
harmonisches Gesamterscheinungsbild der Messe, in der Sie mit Ihrem
Ideen, Designs und Vorstellungen individuelle Akzente setzen kdnnen.

/ Preisliste Ausstellerpaket*

Enthalten sind alle auf Seite & beschriebenen Leistungen.
KVD Premium Partner erhalten 10% Rabatt laut Vereinbarung

Corporate-Mitglied / Partner 6.240,- Euro
Nicht-Mitglieder 7.240,- Euro
Start-ups aus der Mitgliedschaft 2.000,- Euro
Start-ups als Nicht-Mitglieder 2.500,- Euro

/ Preisliste Ausstellerpaket Plus*

Enthalten sind alle auf Seite 4 beschriebenen Leistungen.
KVD Premium Partner erhalten 10% Rabatt laut Vereinbarung

Corporate-Mitglied / Partner 1740, Euro
Nicht-Mitglieder 8.740,- Euro

*Alle Preise zzgl. der ges. MwSt.

/ Information fiir Aussteller



Darf‘s noch ein
bisschen mehr sein?

Optional lassen sich weitere Leistungen dazubuchen. Das kann eine weitere
Sitzgelegenheit z. B. fiir die Standbesucher sein, zusatzliche optische
Individualisierungen Ihres Messeauftritts oder eine erweiterte Prasenz Ihres
Unternehmens im Fachmagazin des KVD, der ServiceToday.

Mit dem Ausstellerprofil in der ServiceToday kénnen Sie schon im Vorfeld der
Messe auf |hre Beteiligung am Service Congress aufmerksam machen.

Natirlich sind wir auch offen fiir weitere kreative Ideen im Messeumfeld.
Vieles Iasst sich zum Beispiel auch mit unseren Sponsoring-Paketen
kombinieren - lassen Sie sich von uns beraten! Sprechen Sie uns an, per Mail
an bernd.messing@kvd.de oder rufen Sie uns an unter Tel. 02362 . 9873-15.

/ Optionale Leistungen*

Weitere Teilnehmertickets gemaB Preisliste
Zusétzlicher Aussteller auf dem Stand 2000, Euro
Zusétzlicher Barhocker 30,- Euro
Digital Druck Logo Briickentisch-Front 125,- Euro
Ausstellerprofil ServiceToday 4/26 750,- Euro
Verwenden einer eigenen Riickwand** 500,- Euro

Sonstige Dienstleistungen wie grafische

Unterstiitzung, pro Stunde 125,- Euro

*Alle Preise zzgl. der ges. MwSt.

**In Ausstellerpaket Plus bereits enthalten

/ Information fiir Aussteller



Best Practice-Vortrag: lhre Biihne fiir Innovation und Praxiswissen.

Sie haben als Aussteller die Mdglichkeit, einen Aussteller-Vortrag zu buchen.
Nutzen Sie diese Gelegenheit, um Ihr Know-how, Ihre Innovationen und Best
Practices vor einem Fachpublikum zu présentieren.
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So werden Sie gesehen: lhre Optionen als Sponsor.

Als Sponsor des Service Congress konnen Sie auf kreative und individuelle Art und
Weise auf sich aufmerksam machen - mit noch mehr Maglichkeiten. Natirlich ist
eine Ausstellungsflache auf der Messe enthalten, aber die beiden verfiigbaren
Sponsaringpakete gehen noch weiter.
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Alleinstellungsmerkmale auf dem Event.

Ubrigens lassen sich auch einzelne Elemente des Service Congress nutzen,
um lhre Prasenz zu erweitern. Das kann der Networking-Abend am ersten
Congress-Tag sein, aber auch die Veranstaltungs-App und vieles mehr. Las-
sen Sie sich inspirieren und sprechen Sie uns an, um mit uns lhre Wiinsche
und Vorstellungen zu besprechen.
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Congress-Gefliister
an der Kaffeebar.

*Alle Preise zzgl. der ges. MwSt.




1M "s8b Jap 162z 8SIa1d |V,

@
£
F—
‘®©
i
-
Q
Q
(&L )
ls
L




Direkt im Blick - virtuell
und auf Schritt und Tritt.
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Direkt im Blick - virtuell
und auf Schritt und Tritt.
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Weitere (neue) Angebote.




AUF EINEN BLICK: IHRE ANSPRECHPARTNER

Kontakt fiir potenzielle Veranstalter

Aussteller und Sponsoren Kundendienst-Verband Deutschland e. V. (KVD)
Kundendienst-Verband Deutschland e. V. (KVD) Geschéftsstelle | Pliesterbecker StraBe 165 | 46284 Dorsten
Bernd Messing Telefon: 02362.9873-01

Pliesterbecker StraBe 165 | 46284 Dorsten E-Mail: gs@kvd.de | Internet: www.service-verband.de
Telefon: 02362 .98 73-15 Bankverbindung:

Volksbank Dorsten eG |

E-Mail: bernd.messing@kvd.de
IBAN DE92 4246 1435 0180 0958 00 | BIC GENODEM1IKIH

Der Service-Verband KVD

Service ist der Treiber fiir den Unternehmenserfolg. Wir sind das Netzwerk

fir Menschen, die den Service innovativ und nachhaltig gestalten. Wir leben
Service, verbinden Menschen, bieten Zugang zu Wissen und geben Impulse fir
die Zukunft.

Unsere Formate:

- ServiceToday

- KVD ServicePodcast

- KVD ServiceRadar®

- Austausch auf Augenhdhe mit anderen Mitgliedern
- Best-Practices

- Workshops zu aktuellen Servicethemen

- Service Congress

*Alle in dieser Preisliste angegebenen Preise verstehen sich zzgl. der ges. MwSt.

#servicefan

i i ternet:
Oder buchen Sie direkt: Hier geht’s zum Buchungsformular. Alle Infos zum Service Cong.ress i n /
www.serwce-congress. e




1. Buchungsvoraussetzungen Die Messeflachen-Buchung erfolgt online. Jeder Ausstellerinteressent kann seine Messeflache tiber das Onlineformular buchen (unter
Anerkennung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen).

Nach Absenden des Buchungsformulars erfolgt eine Buchungsbestatigung per E-Mail. Die finale Auswahl der Messeflache erfolgt zu einem spéateren Zeitpunkt separat.
2. Anmeldefrist

Da die Nachfrage das Angebot an Ausstellungsplatzen erfahrungsgemas Ubersteigt, ist eine frihzeitige Anmeldung empfehlenswert. Nach Buchung erhalten Sie die
Info tiber die dann noch verfiigbaren Standflachen und kdnnen dann lhren Wunschplatz entsprechend belegen. Uber die Standkapazitat hinausgehende Anmeldungen
kdnnen nur tber eine Warteliste berlicksichtigt werden.

3. Veranstaltungsort
GrandHall Zeche Zollverein®, Kokereiallee 8-11, 45141 Essen
4. Veranstaltungszeiten

Der Service Congress 2026 findet von Mittwoch, 04.11.2026, 10.30 Uhr bis Donnerstag, 05.11.2026, 16.30 Uhr statt. Der Aufbau durch den Messebauer erfolgt am
Dienstag, 03.11.2026. Das Einrichten der Messestande selbst ist am 04.11.2026 von 8.00 bis 9.30 Uhr mdglich. Der Abbau durch den Messebauer erfolgt am Donnerstag,
05.11.2026 ab 17.00 Uhr. Ab diesem Zeitraum ist auch erst der Abbau durch den Aussteller selbst mdglich. AuBerhalb dieser Zeit ist ein Auf- und Abbau durch Aussteller
nicht gestattet.

5. Standflachenvermietung und -gestaltung

Eine auch teilweise Ubertragung der Rechte aus der Buchung auf Dritte bedarf der schriftlichen Genehmigung des Veranstalters. Der Veranstalter hat Bestimmungen
Uber den Standaufbau und -ausstattung festgelegt, zu deren Einhaltung sich der Aussteller verpflichtet. Dem Aussteller ist es gestattet, den Stand um kleinere Auf-
bauten wie z. B. Prospektstander und Roll-Ups zu erweitern. Dem Aussteller ist es nicht gestattet, auBerhalb seiner gebuchten Flache Aufbauten vorzunehmen sowie
Wénde, Decken oder Boden mechanisch zu beschadigen (z. B. durch Bohren, Nageln etc.). Das Auslegen von Informationsmaterialen auBerhalb der eigenen Standfla-
cheist nicht gestattet. Der Aussteller hat Sorge zu tragen, dass alle bendétigten Informationen und Grafiken fristgerecht und in passender Qualitat an den Veranstalter
Ubermittelt werden (siehe separate Checkliste). Bei nicht fristgerechter Lieferung entsteht kein Anspruch gegentiber dem Veranstalter.

6. Leistungen

Das Ausstellerpaket beinhaltet die Ausstellungsflache, die Standausstattung gemaR der Ausstellerinformation und deren Installation / Aufbau sowie die Gebuhr fir
die Mittagsverpflegungen und Kaffeepausen, die Teilnahme am Networking-Abend sowie die Teilnahme am KVD Service Congress fiir zwei Personen. Weitere in der
Ausstellerinformation aufgefiihrte Standausstattung kann hinzugebucht werden.

/ Gilltig ab 01.01.2026




Bei der zuséatzlichen Verwendung von ausstellereigenen Messertickwanden darf die Héhe von 2,50 m nicht Gberschritten werden. Weitere Teilnehmer:innen der
ausstellenden Firma kdnnen gemaB Preisliste dazu gebucht werden. In der Standgebliihr enthalten sind ebenfalls die Bewerbung der ausstellenden Firma durch die
Aufnahme in das Ausstellerverzeichnis auf der Congress-Webseite sowie in der Congress-App. Weitere Verdffentlichungen, Werbe- und PR-MaBnahmen werden im
Vorfeld des KVD Service Congress nach MaBgabe des Veranstalters durchgefiihrt.

7. Anlieferung / Abholung

Die Anlieferungen von Materialien durch den Aussteller ist ausschlieBlich am 03.11.2026 im Zeitraum von 08.00 bis 18.00 Uhr unter Angabe der Standnummer und dem
Schlagwort ,Service Congress 2026" an die folgende Adresse moglich: GrandHall Zeche Zollverein®, Kokereiallee 9-11, 45141 Essen

Die Abholung von Materialien ist am 06.11.2026 von 08.00 bis 15.00 Uhr méglich.
8. Zahlungskonditionen
Der Gesamtbetrag Uber die StandgebUhr wird zu dem auf der Rechnung angegebenen Termin fallig. Bei nicht fristgerechter Zahlung behélt der Veranstalter sich das

Recht vor, vom Vertrag zurlickzutreten und den Standplatz anderweitig zu vermieten. Eine Teilnahme an der Fachmesse bei Nichtbegleichung der Rechnung ist ausge-
schlossen.

9. Stornierungen

Die verbindlich gebuchte Standfldche kann schriftlich beim Veranstalter storniert werden. Erfolgt die Stornierung bis zum 31.08.2026, wird eine Gebihr in Héhe von
25 % der Rechnungssumme fallig. Erfolgt sie bis zum 30.09.2026, betragt die Stornogebiihr 50 % der Rechnungssumme. Spéatere Stornierungen oder ein Nichterschei-
nen des Ausstellers flihren zur Zahlung der vollen Rechnungssumme.

10. Haftungsausschluss oder Versicherung

Der Veranstalter ibernimmt keinerlei Haftung fiir irgendwelche wéhrend der Ausstellung, des Auf- und Abbaus sowie des An-und Abtransportes auftretenden
Schéden, Verluste oder sonstige Beeintrachtigungen. Dies gilt auch fir etwaiges Verschulden Dritter, z. B. Verrichtungshilfen des Veranstalters, Mitarbeiter:innen der
Messebaufirma usw. Der Haftungsausschluss gilt auch bei Verschulden des Veranstalters. Es wird daher jedem Aussteller empfohlen, gegen die tblichen versiche-
rungsfahigen oder denkbar auftretenden Gefahren, wie Feuer, Diebstahl, Wasser und Witterungsschaden, Beschadigung usw. einschlieBlich des Transportrisikos von
Ausstellungsgut, eine Versicherung abzuschlieBen.

11. Abweichungen

Dem Veranstalter bleibt vorbehalten, den Inhalt der Veranstaltung geringfligig zu andern, Ersatzreferenten einzusetzen sowie Termin- und Ortsverschiebungen vorzu-

nehmen. Der Veranstalter behélt sich vor den Prasenz-Congress in Abhangigkeit von aktuellen Situationen (z. B. staatlichen Lockdown wegen verscharften Infektions-
maBnahmen) abzusagen. Der bisher geleistete Betrag wird dem Aussteller in diesem Fall gutgeschrieben.

12. Erfullungsort und Gerichtsstand.

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Erfilllungsort und Gerichtsstand ist Dorsten.

/ Gilltig ab 01.01.2026




