
 
Checkliste: 
Führung im Service – 
10 Fragen für die Praxis 
 

  

 
Wie gut ist Ihre Serviceorganisation auf die Anforderungen moderner Führung vorbereitet? 
Nutzen Sie die folgenden Fragen als Selbstcheck für Ihre Führungskultur. 
 
/ Schaffen wir Vertrauen statt Kontrolle? 

Werden Mitarbeitende an Ergebnissen gemessen oder dominiert noch die Vorstellung, dass 
Leistung vor allem durch physische Anwesenheit sichtbar wird? 

 
  Ja  Nein 
 
/ Investieren unsere Führungskräfte ausreichend Zeit in Führung? 

Bleibt neben operativen Aufgaben genügend Raum für Coaching, Austausch, Feedback und 
Mitarbeiterentwicklung? 
 
 Ja  Nein 
 

/ Pflegen wir persönliche Beziehungen zu dezentralen Teams? 
Werden Außendienstmitarbeitende, Servicetechniker und internationale Teams regelmäßig 
persönlich eingebunden? 
 
 Ja  Nein 
 

/ Fühlen sich Mitarbeitende mit ihren Anliegen gehört? 
Gibt es Formate und Gelegenheiten, um Herausforderungen, Ideen und Kritik offen 
anzusprechen? 
 
 Ja  Nein 
 

/ Fördern wir Diskussion und unterschiedliche Perspektiven? 
Werden bestehende Vorgehensweisen hinterfragt oder dominieren noch immer Zustimmung 
und Hierarchiedenken? 
 
 Ja  Nein 
 

/ Statten wir unsere Teams mit den richtigen Werkzeugen aus? 
Verfügen Mitarbeitende über die notwendige technische Ausstattung, digitale Tools und 
Schulungsangebote, um erfolgreich arbeiten zu können? 
 
 Ja  Nein 
 

/ Sind Rollen und Erwartungen klar definiert? 
Verlangen wir von Servicetechnikern und Serviceexperten realistische Aufgabenprofile oder 
überfrachten wir sie mit zusätzlichen Anforderungen? 
 
 Ja  Nein 
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/ Wird Service im Unternehmen als strategischer Erfolgsfaktor wahrgenommen? 
Hat der Service ausreichend Einfluss auf Entscheidungen und die notwendige 
organisatorische Sichtbarkeit? 
 
 Ja  Nein 
 

/ Unterstützen wir Führungskräfte beim Umgang mit Veränderung? 
Werden neue Führungskräfte, generationsübergreifende Zusammenarbeit und moderne 
Arbeitsformen aktiv gefördert? 
 
 Ja  Nein 
 

/ Verstehen wir Service als People Business? 
Ist allen Beteiligten bewusst, dass langfristiger Serviceerfolg nicht allein von Prozessen und 
Technologie abhängt, sondern vor allem von den Menschen, die Kundenbeziehungen 
gestalten? 
 
 Ja  Nein 

 
Auswertung: 
Je häufiger Sie die Fragen mit „Ja“ beantworten können, desto stärker ist Ihre Führungskultur 
auf die Anforderungen moderner Serviceorganisationen ausgerichtet. Bereiche mit mehreren 
„Nein“-Antworten zeigen konkrete Ansatzpunkte für Verbesserungen – insbesondere bei 
Kommunikation, Mitarbeiterbindung und der strategischen Verankerung des Service im 
Unternehmen. 


